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	CHECK LIST REQUISITI ISO 9001:2015
	SGQ



	ORGANIZZAZIONE: 
	
	RIF:
	

	LEAD AUDITOR: 
	

	AUDITOR: 
	

	AUDITOR IN FORMAZIONE: 
	

	ESPERTO TECNICO
	

	OSSERVATORE
	

	Tipo di verifica:
	|_|
	CERTIFICAZIONE FASE II
	|_|
	SORVEGLIANZA 1
	|_|
	STRAORDINARIA

	
	|X|
	RINNOVO
	|_|
	SORVEGLIANZA 2
	|_|
	SUPPLEMENTARE

	
	|_|
	TRANSFER
	|_|
	ESTENSIONE
	|_|
	ALTRO:



	[bookmark: _Hlk495510850]VERIFICA DELLE AZIONI CORRETTIVE RELATIVE AI RILIEVI EMERSI NEL CORSO DEL PRECEDENTE AUDIT

	Evidenze:
	M
	m
	Oss
	OK

	
	
	
	
	

	4 CONTESTO DELL’ORGANIZZAZIONE 
(Norma UNI EN ISO 9001:2015 punti: 4.1 Comprendere l’organizzazione e il suo contesto - 4.2 Comprendere le esigenze e le aspettative delle parti interessate - 4.3 Determinare il campo di applicazione del SGQ – 4.4 Sistema di gestione per la qualità e relativi processi)

	Evidenze documentali richieste: (campo di applicazione e non applicabilità dei requisiti - procedure supporto al SGQ)
	M
	m
	Oss
	OK

	
	
	
	
	

	5 LEADERSHIP
(Norma UNI EN ISO 9001:2015 punti: 5.1 Leadership e impegno – 5.2 Politica – 5.3 Ruoli, responsabilità e autorità nell’organizzazione)

	Evidenze documentali richieste: (Politica della qualità-Organigramma)
	M
	m
	Oss
	OK

	
	
	
	
	

	6 PIANIFICAZIONE
(Norma UNI EN ISO 9001:2015 punti: 6.1 Azioni per affrontare rischi e opportunità – 6.2 Obiettivi per la qualità e pianificazione per il loro raggiungimento - 6.3 Pianificazione delle modifiche)

	Evidenze documentali richieste: (piano degli obiettivi)
	M
	m
	Oss
	OK

	
	
	
	
	

	7 SUPPORTO 
(Norma UNI EN ISO 9001:2015 punti: 7.1 Risorse – 7.2 Competenza -  7.3 Consapevolezza – 7.4 Comunicazione – 7.5 Informazioni documentate)

	Evidenze documentali richieste: (evidenza idoneità strumenti di misura - base utilizzata per la taratura strumenti di misura - evidenza delle competenze)
	M
	M
	Oss
	OK

	
	
	
	
	





	



8 ATTIVITA’ OPERATIVE**
(Norma UNI EN ISO 9001:2015 punti: 8.1 Pianificazione e controlli operativi - 8.2 Requisiti per i prodotti e i servizi – 8.3 Progettazione e sviluppo di prodotti e servizi – 8.4 Controllo dei processi, prodotti e servizi forniti dall’esterno – 8.5 Produzione ed erogazione dei servizi -  8.6 Rilascio dei prodotti e servizi -  8.7 Controllo degli output non conformi)

	PROCESSO
	1

	Evidenze documentali richieste: Riesami offerte e contratti - ogni nuovo requisito per i prodotti e servizi - input della progettazione - controlli della progettazione - output della progettazione - modifiche della progettazione – valutazione dei fornitori – caratteristiche dei prodotti da realizzare e risultati da conseguire rintracciabilità - danneggiamento o smarrimento proprietà cliente - modifiche alla produzione - evidenza delle competenze - evidenza idoneità strumenti di misura,  registrazioni che dimostrano che il processo è stato condotto come pianificato - rilascio dei prodotti - non conformità.
	M
	m
	Oss
	OK

	
	
	
	
	

	




8 ATTIVITA’ OPERATIVE**
(Norma UNI EN ISO 9001:2015 punti: 8.1 Pianificazione e controlli operativi - 8.2 Requisiti per i prodotti e i servizi – 8.3 Progettazione e sviluppo di prodotti e servizi – 8.4 Controllo dei processi, prodotti e servizi forniti dall’esterno – 8.5 Produzione ed erogazione dei servizi -  8.6 Rilascio dei prodotti e servizi -  8.7 Controllo degli output non conformi)

	PROCESSO
	2

	Evidenze documentali richieste: Riesami offerte e contratti - ogni nuovo requisito per i prodotti e servizi - input della progettazione - controlli della progettazione - output della progettazione - modifiche della progettazione – valutazione dei fornitori – caratteristiche dei prodotti da realizzare e risultati da conseguire rintracciabilità - danneggiamento o smarrimento proprietà cliente - modifiche alla produzione - evidenza delle competenze - evidenza idoneità strumenti di misura,  registrazioni che dimostrano che il processo è stato condotto come pianificato - rilascio dei prodotti - non conformità.
	M
	m
	Oss
	OK
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9 VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
(Norma UNI EN ISO 9001:2015 punti: 9.1 Monitoraggio, misurazione analisi e valutazione – 9.2 Audit interno – 9.3 Riesame di direzione)

	Evidenze documentali richieste: (Risultati di monitoraggi, misurazioni, analisi e valutazione - programma degli audit interno - rapporti audit interno - riesame di direzione)
	M
	M
	Oss
	OK

	
	
	
	
	

	


10 MIGLIORAMENTO
(Norma UNI EN ISO 9001:2015 punti: 10.1 Generalità – 10.2 Non conformità ed azioni correttive – 10.3 Miglioramento continuo)

	Evidenze documentali richieste: (Gestione non conformità – azioni correttive)
	M
	M
	Oss
	OK

	
	
	
	
	





	
VERIFICA USO DEL LOGOTIPO DI CERTIFICAZIONE
(Per il controllo dell’uso del logo-tipo, oltre a verificare il corretto utilizzo, è necessario verificare che sia conforme alle disposizioni del regolamento per utilizzo del marchio CERSIST). La verifica deve essere effettuata solamente in audit di sorveglianza e di rinnovo.

	Evidenze:
	M
	M
	Oss
	OK

	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk495568976]Fatturato ultimo anno: 
	n. addetti totali

	n. addetti riferibili allo scopo


	Autorizzazioni/Attestazioni in possesso dell’Organizzazione:	
 

	GRUPPO DI AUDIT 

	NOME
	FIRMA
	DATA

	LEAD AUDITOR
	
	
	

	AUDITOR
	
	
	

	AUDITOR IN FORMAZIONE
	
	
	

	ESPERTO TECNICO
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